GESTIONE STRUTTURE RICETTIVE
1° PASSO

Accedere al portale tramite il vostro browser tramite il sito https://www.touringflat.com/home/it e
cliccare su AREA OPERATORI

S info@touringflatcom B © © ‘ Contattaci Servizi Informazioni ‘ 1 italiano v AREA OPERATORI ‘ ‘ fabemi78@gmail.com ~

@Tourin9F|Qt Servizi turistici - Strutture ricettive - Destinazioni

lagg

INIZIA

Seleziona le date e cerca

Adulti Bambini
Checkin ) Checkout a ,

2° PASSO

Sulla pagina che si aprira cliccare ACCEDI AL PANNELLO ADMIN

info@touringfiat.com inserisci struttura/servizio ‘ accedi al pannello admin

Touringflat

AREA OPERATORI

Benvenuto nell'Area Operatori, In questa sezione & possibile accedere ai servizi riservati ai soli Operatori (titolari di strutture ricettive e di servizi turistici)

Informativa sulla Privacy
Ai sensi del D.Lgs. 196/2003, sul trattamento dei dati personali (Codice della Privacy), teniamo ad informare tutti che tutti i dati contenuti all'interno dell’Area Operatori dovranno essere
trattati in ottemperanza di quanto prescritto dal richiamato D.Lgs. La Ready Travel di Piervito Redavid, non potra ritenersi in alcun modo responsabile dell'eventuale uso improprio dei

dati suddetti.
Gestore strutture ricettive Gestore servizi turistici

3° PASSO

Inserire le credenziali di accesso create in fase di registrazione

info@touringflat.com ‘ inserisci struttura/servizio ‘ accedi al pannello admin

Touringflat

TouringFLAT
Accedi al sistema di gestione
Email P4
Password a

Ho dimenticato la password


https://www.touringflat.com/home/it

4° PASSO

Si apre la console per la gestione la sua struttura dove dal menu di sinistra potra effettuare diverse
operazioni; partiamo da IMPOSTAZIONI

TouringFlat &

TouringFlat.com

Software per la gestione delle tue strutture e dei servizi turistici.

ABBONAMENTO ATTIVO

ABBONAMENTO STRUTTURE

&= Il tuo abbonamento risulta attivo.
Data di attivazione: 24/03/2022
Data rinnovo: 24/03/2023

Gosto rinnovo 200€ +iva.
La fattura viene inviata al tuo indirizzo email alla prima
attivazione e per ogni rinnovo.

Miniguide per il Gestore o
futiirn Gactara avtralharahiarn

5° PASSO
Nella scheda IMPOSTAZIONI potra effettuare 2 operazioni

TouringFlat E & o

Impostazioni Software Home - Im

+ Crea nuovo accesso operatore

Modifica le informazioni

Creato il 2022-08-24 07:51:37

Nome

Data di Creazione 2022-03-24 07:51:37
Partita IVA (ot sef)
Ragione Sociale (not set)
Paese (ot set)
Via (ot sef)
Civico (ot set)
cAP (ot set)
FAX (ot sef)
Cellulare (ot set)
Email (ot set)

Modifica Account |

MODIFICA ACCOUNT dove potra modificare e/o completare i dati del suo account (per salvare
cliccare il tasto MODIFICA)

I
b,
4

Impostazioni Software Home ~ Impostazioni Software - Modifica

€ Indietro

Modifica le informazioni di base del tuo Account.

Nome Partita IVA

Inserisci la tua partita IVA

Ragione Sociale

Inserisci la ragione sociale

Via Civico Cap

Inserisci la via della tua attivita Inserisici nul nserisci CAP
Paese Cellulare

Inserisci il paese della tua attivita Inserisci un numero di cellulare
FAX Email




CREA NUOVO ACCESSO OPERATORE dove potra creare dei nuovi operatori nella gestione
della struttura con privilegi limitati alla struttura (visione camere, gestione prenotazioni ecc) o

attivita (attivita interne, servizi proposti ai turisti ecc). Sui privilegi e la definizione di “attivita” ne
parleremo successivamente.

TouringFlat = 4 o
Scheda Persona Home - Scheda Persona - Login
Oniine
a a a
Privilegi Login Persona
PERSONALIZZA ACCESSO INFORMAZIONI
A Home
UTENTE
@ Impostazioni Crea un nuovo accesso al sistema. Compila i campi qui sotto:
Nome Cognome
Nome
Email Password
Emal Passworc
Tipo
Seleziona... o ‘
Seleziona...
Struttura
Attivita
! Richieste inevase
6° PASSO
Dal menu di sinistra consideriamo la sezione STRUTTURE
TouringFlat & =
onine
TouringFlat.com
Software per la gestione delle tue strutture e dei servizi turistici.
ABBONAMENTO ATTIVO
ABBONAMENTO STRUTTURE
Il Aziende
i == Il tuo abbonamento risulta attivo.
| Data di attivazione: 24/03/2022
| Data rinnovo: 24/03/2023
lem Strutture
| Costo rinnovo 200€ +iva.
3 La fattura viene inviata i al tuo indirizzo email alla prima
| attivazione e per ogni rinnovo.
Miniguide per il Gestore o
fiitura Gectare axtralharahiera
7° PASSO
Nella pagina struttura potra effettuare 2 operazioni:
TouringFlat = I
Struttura Home - Struttur:
Onine
+17% lem €
€5.210,43 €1.390,90 €24.813,53 €50.003,44
CAMERE OCCUPATE CAMERE DISDETTE BUDGET/GIORNO BUDGET/TOT
£ Impostazioni
LISTA STRUTTURE
Modifica i campi qui sotto e salva.
# Nome Struttura Data Inserimento Email Sito Web Descrizione Stato
1 Casa 2022-03-24 08:13:22 Bed & Breakfast a conduzione

familiare




(I) INSERISCI STRUTTURA: Nel caso si avessero piu struttura, potra inserirne di nuove con
questa funzione.

8° PASSO

(IT) Cliccando da lista strutture sul nome di quella che ha creato in fase di registrazione, potra
entrare nel dettaglio della stessa

. i
TouringFlat = a FabioMule %8
Scheda Struttura Home - Struttura - Scheda Struttura
= = = = =
Struttura Servizi Struttura Camere Prezzo Disponibilita Stato Struttura
2 2 VALIDATO
# Modifica Struttura | % Elimina struttura
STRUTTURA FATTURAZIONE
Informazioni relative alla struttura. Informazioni relative all'intestatario della struttura in termini di fatturazione.
Nome
Tipo Struttura Bed&Breakfast
Sito Web
INFORMAZIONI BANCARIE
Nazione Accedi per inserire le informazioni del tuo account
Indirizo
N. Civico
CAP IMMAGINI STRUTTURA
Lista delle immagini della struttura.
Email
Descrizione Bed & Breakfast a conduzione familiare Nessuna immagine inserita.
Puoi ridurre la dimensione delle tue foto da qui (https://compressjpeg.comyit/)
CIS Struttura

Come potete vedere abbiamo diverse sezioni e partiamo da STRUTTURA; qui vedra una parte di
dati che ha gia inserito nella registrazione (nella parte Struttura e Fatturazione) mentre le altre
(immagini struttura, ristorazione e questionario) potra aggiornarle con MODIFICA
STRUTTURA; prima di entrare nel dettaglio delle modifiche, le altre operazioni che potra fare
sono ELIMINA STRUTTURA la cui funzione ¢ chiara, e INFORMAZIONI BANCARIE su cui ci
soffermiamo. Cliccandoci comparira la seguente videata

Riepilogo verifica

e Totring Flat Modifica i dettagli della tua attivita.

INFORMAZIONI SULL'AZIENDA

Touring Flat collabora con

Stripe per offrire servizi .
finanziari sicuri.
< Torna a Touring Flat
GESTIONE E PROPRIETA
7’

Powered by stripe ©

Italiano &
Termini  Privacy
Facendo clic su Fine, confermi che le informazioni fornite sono accurate al

meglio delle tue conoscenze.
Contatta Touring Flat per ricevere assistenza

e “

Per inserire 1 dati aziendali e relative coordinare bancarie, Touring Flat collabora con Stripe; una
volta inseriti e dopo verifica, cliccando fine ritornera alla gestione di struttura




9° PASSO

Ritorniamo alla funzionalita MODIFICA STRUTTURA indicata nel passo 8; cliccandoci si aprira
questa schermata

Come detto precedentemente, nell'area Modifica Struttura puo modificare (o completare) 1 dati gia
inseriti; nell'area Immagini Struttura potra inserire tutte le immagini rappresentative della sua
struttura (N.B. Le dimensioni delle foto non devono superare i 2 MB; per ridurre come da avviso
suggeriamo di andare su questo sito https://compressjpeg.com/it/ )

IMMAGINI STRUTTURA
Lista delle immagini della struttura.

Carica una Immagine
[ Sfoglia... | Nessun file selezionato.
dimensione massima 2 MB

Nessuna immagine inserita — Puo ridurre la dimensione delle tue foto da qui
(https://compressjpeg.comiit).

Nell'area Ristorazione potra gestire 1 pasti serviti nella sua struttura; puo' non prevederli, metterli
gratuiti o a pagamento con relativi dettagli

RISTORAZIONE
Informazioni relative ai servizi di ristorazione e determinazione del prezzo.

Colazione

‘ Non presente VJ
Non presente

Gratuita

A pagamento

Pensione Completa

Non presente v

Nell'area Questionario potra mettere in evidenza la sua tipologia di turista che sua struttura
potrebbe meglio accogliere

QUESTIONARIO
Inserisci le informazioni relative alla tipologia.

Nessuna tipologia presente

Tipologia

ESCURSIONISTICO

ESCURSIONISTICO
STORICO
GASTRONOMICO
NATURALISTICO
AVWENTUROSO
RILASSANTE
ROMANTICO
SPIRITUALE



https://compressjpeg.com/it/

10° PASSO

Dopo aver compilato e/o modificato i campi indicati precedentemente, tornera alla scheda struttura
e da li prendiamo in esame la sezione SERVIZI STRUTTURA

TouringFlat = = - £
Create Servizistruttura Home - Servizistrutturas - Create Servizistruttura
= = = = =
Struttura Servizi Struttura Camere Prezzo Disponibilita Stato Struttura
2 VALIDATO
CHECK-IN CHECK-OUT
lezions forario di checkin leziona forario di check
dalle " dall i
10:00 v 18:00 v 7:.00 v 9:00 v
INFORMAZIONI
seleziona e informazioni
bambini [ parcheggio [ colazione
[ animali internet ([ struttura accessibile ai disabili
ATTIVITA

seleziona le informazioni

Una volta entrati nella scheda potra modificare gli orari del check-in e del check-out e potra inserire
tutte le attivita ed informazioni generali della sua struttura indicando se sono gratuite o a pagamento
(attivita e servizi che vengono pagati in struttura)

INFORMAZIONI
eeeeeeeeeeeee formazioni
% bambini [ parcheggio I
Danimal internet A pagamento v
[ struttura accessibile ai disabili
ATTIVITA'

spiaggia golf [ tiro con I'arco
[ spiaggia privata Seleziona M O biet
[ spiaggia pubblica Seleziona
Gratuito O calcio

0 Apagamento

() campo da tennis Clcalcioa s
[ sport acquatici

O biliardo O pallavolo
O windsurf

ping pong [ escursioni
O immersioni

([ freccette Osci
[ canoa

Una volta inseriti tutti i dati dovra andare in fondo alla pagina e cliccare su SALVA

[ lavanderia [ lavaggio a secco [ stireria
NEGOZI

seleziona le informazioni
[ negozi in loco [ parrucchiere ) souvenire
] minimarket

ALTRI SERVZIZI

seleziona le informazioni
O suit [ aria-condizionata ) servizi VIP per camere
(] camere e spazi fumatori (] camere insonorizzate [ riscaldamento

Societa Ready Travel di Piervito Redavid TouringFlat 1.0
mail it- pec: ou - Cell 3442552582




11° PASSO

Consideriamo la sezione CAMERE dovra potra inserire le camere o gestire quelle gia inserite

TouringFlat =

g
& F:
Camera
= = = = =
Struttura Servizi Struttura Camere Prezzo Disponibilita Stato Struttura
2 2 VALIDATO
——
LISTA CAMERE
Lista delle camere della struttura Casa Fabio.
#  Nome Struttura Data Inserimento Codice Deserizione Tipo Struttura stato
1 Delwe 2022-03-24 09:18:11 01 Camera Deluxe Matrimoniale [ Camera pubbiicata |
2 Standard 2022-03-20 07:05:28 02 Camera Matrimoniale Standard Matrimoniale

Societa Ready Travel di Piervito Redavid TouringFlat 1.0
ail it-

reagytravel eu - Cell

Consideriamo l'inserimento di una nuova camera dove dovra inserire le informazioni base della
stessa compresa una breve descrizione (premere Salva una volta compilati 1 dati)

INSERISCI CAMERA
Inserisci i campi e salva.

Impostazioni

Nome Camera Codice
Adulti Bambini
imero mass
Tipologia Camera Metri Quadri Prezzo €
Matrimoniale v

Esegui una gestione del prezzo dettagliata per periodi, stagioni o giomi dal menu Prezzo Disponibilta
Descrizione

a2 ] izion:

Una volta inserita ritornera alla videata precedente e vedra che la camera non ¢ stata ancora
pubblicata; per pubblicarla bastera cliccare sopra il riquadro giallo “Camera non pubblicata” ma
consigliamo di fare questa operazione dopo aver completato tutta la descrizione della stanza

Camera Hor
’
= = = - =
Struttura Servizi Struttura Camere Prezzo Disponibilita Stato Struttura
CASA FABIO CASA FABIO 2 2 VALIDATO
o1
LISTA CAMERE
Lista delle camere della struttura Casa Fabio.
Operatori
# Nome Struttura Data Inserimento Codice Descrizione Tipo Struttura Stato
Ut
1 Deluxe 2022-03-24 09:18:11 01 Camera Deluxe Matrimoniale
Strutture
2 Standard 2022-03-29 07:05:28 02 Camera Matrimoniale Standard Matrimoniale

Societa Ready Travel di Piervito Redavid

TouringFlat 1.0
mail it - pec: readytravel eu - Cell 3442552582




Cliccando sul nome della camera si aprira questa videata dove potra eliminarla o modificarla

-—— Scheda Camera

Online

& Impostazioni

INFORMAZIONI CAMERA

AN Informazioni relative alla camera.

& Operatori
Nome
lu Aziende Adulti
STRUTTURE Bambini
lem Strutture Data Creazione
& Attivita Data Modifica
Codice
Prenotazione
Prezzo €
Descrizione
« Richieste inevase
Tipo Camera
& Richieste archiviate Stato

=
Struttura Servizi Struttura Camere
2

Deluxe

2

1

2022-03-24 09:18:11
(not set)

01

50.00

Camera Deluxe

Matrimoniale

Camera Pubblicata

Home - Struttura - Sche

-]
Prezzo Disponibilita Stato Struttura
2 VALIDATO

IMMAGINI CAMERA
Lista delle immagini della camera.

Cliccando Modifica Camera potra modificare i dati inseriti in creazione (cliccare salva dopo le
modifiche), inserire delle foto (che non devono superare i 2 MB di dimensione) e tutti i servizi e le
informazioni sulla stessa camera. Una volta inserite queste informazioni, cliccare a fondo pagina

Salva

INFORMAZIONI CAMERA
Modifica i campi e salva.

Nome Camera

Deluxe

Adulti

2

Tipologia Camera

Matrimoniale

Descrizione
Camera Deluxe

&) Prenotazione

RICHESTE

wR

= Richieste archiviate

SERVIZI CAMERA - GENERALE

seleziona le informazioni

[ computer

[ sveglia

[ sveglia al telefono

[ videogiochi

[ televisione

[ telefono

SERVIZI CAMERA - BAGNO PULIZIA

seleziona le informazioni

[ prodotti per le pulizie

[ carta igienica

Codice

o1

Bambini

1

Metri Quadri

M 12

) minibar

[ tv satellitare

(] tv canali a pagamento

[ ferro da stiro

[ cassaforte

[ insonorizzazione

[ bidet

(] accappatoio

IMMAGINI CAMERA
Lista delle immagini della camera.

Carica una Immagine
Sfoglia... | Nessun file selezionato.

Nessuna immagine inserita

Esegui una gestione del prezzo dettagliata per periodi, stagioni o giorni dal menu Prezzo Disponibilta

[J ariacondizionata

[ venitiatore

[ riscaldamento

[ coperte elettriche

() macchina del caffe

[ asciuga capelli

[ doccia

N.B. Una volta conclusa questa operazione consigliamo di pubblicare la camera



12° PASSO

Consideriamo la sezione Prezzo Disponibilita (sezione che si attiva solo dopo aver creato delle
camere) dovra trovera 2 schede:

1) NON DISPONIBILE dove potra scegliere se rendere tramite selezione tutte le camere (o una a
sua scelta) non disponibile per un determinato periodo di tempo (definito da data inizio e data fine)
e confermare con il tasto INSERISCI

N.B. Una volta fatta fatta questa operazione potra ritornare alla scheda e potra con il tasto
MODIFICA eliminare la non disponibilita delle stanze (o singola stanza) o inserire nuove
“non disponibilita” (o della stessa camera o di altre)

2) PREZZ0O STAGIONALE dove potra inserire un prezzo stagionale per ogni singola stanza per
un determinato periodo di tempo (definito da data inizio e data fine) e confermare con il tasto
INSERISCI

N.B. Anche qui una volta fatta fatta questa operazione potra ritornare alla scheda e potra con
il tasto MODIFICA eliminare il prezzo stagionale o inserirne di nuovi (per la stessa stanza o di
altre)

= = = = =
Struttura Servizi Struttura Camere Prezzo Disponibilita Stato Struttura
2 2 VALIDATO

A
< > | today April 2022 month | week | day
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
2
Data It Data Fi
Iem Strutture =]

& Ativita

& Richieste archiviate i 18 19 20 21 22 23




